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Datenschutz im Internet ist NAVTEQ wichtig. Deshalb erklart NAVTEQ hiermit,
wie es mit Online-Informationen verfahrt und welche Mdglichkeiten Sie haben
zu bestimmen, wie Ihre Informationen auf dieser Site erfasst und verwendet
werden. Darliber hinaus gelten diese Datenschutzbestimmungen zusammen mit
den Nutzungsbedingungen, wobei die Datenschutzbestimmungen jedoch keinen
Vorrang vor den Nutzungsbedingungen haben und diese nicht abandern.

Erfassung und Nutzung von Informationen durch NAVTEQ

Im Rahmen der Nutzung dieser Webseite kann NAVTEQ Sie nach Namen, E-
Mail-Adresse, Anschrift, Telefon- und Faxnummer sowie anderen zur
Registrierung erforderlichen Informationen befragen. NAVTEQ erfasst daruber
hinaus auf vielen seiner Webseiten unter Umstanden bestimmte nicht mit Ihnen
personlich in Verbindung zu bringenden Informationen, z. B. welche Art Browser
und welches Betriebssystem Sie verwenden, den Domanennamen Ihres
Internetanbieters oder Gesamtdaten dariliber, wie oft Sie die Site insgesamt
besucht und welche Seiten Sie angezeigt haben.

Wie nutzt NAVTEQ diese Informationen?

NAVTEQ verwendet diese nicht mit Ihnen persdnlich in Verbindung zu
bringenden Informationen ("Gesamtdaten™), um den Aufbau und Inhalt der Site
zu verbessern, sowie flir andere Zwecke. NAVTEQ kann die Gesamtdaten
verwenden, um die Site-Nutzung zu analysieren und um Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln. Dariber hinaus kann NAVTEQ diese
Gesamtdaten an Dritte weitergeben. Derartige Gesamtdaten verbleiben im
Besitz von NAVTEQ und NAVTEQ behalt Kopien derartiger Gesamtdaten in
seinen Unterlagen.

Sofern nicht anders angegeben, verwendet NAVTEQ die bereitgestellten
persdnlichen Angaben ("persdnliche Daten™) zu folgenden Zwecken: (a)
Ausflihrung der Produkt- und Serviceauftrage unserer Kunden, Sponsoren und
Geschaftspartner und Bearbeitung von Kundenanfragen zu unseren Angeboten;
(b) Kommunikation und Unterstlitzung unserer Kunden bei allen Fragen zu
einem Produkt- oder Serviceauftrag; (c) interne Werbezwecke; (d)
Zusammenarbeit mit staatlichen Vertretern oder Prozessbeteiligten im
Zusammenhang mit Gesetzen oder Vorschriften oder wie anderweitig gesetzlich
vorgeschrieben; (e) Schutz von Sicherheit und Integritat der Webseite; (f)
Schutz vor Sicherheitsrisiken oder Eigentumsverletzungen und/oder (g) aus
Griinden des Haftungsausschlusses.

Alle Agenten, Mitarbeiter und Vertragspartner von NAVTEQ, die Zugriff auf
persdnliche Daten haben, sind jedoch in jedem Fall verpflichtet, diese
Informationen entsprechend den Datenschutzbestimmungen zu schiitzen.
NAVTEQ verwendet persdnliche Daten, mit Ausnahme zu oben beschriebenen
Zwecken, ausschlieBlich nach Zustimmung des Kunden. Alle persdnlichen Daten
sind jedoch Besitz von NAVTEQ und werden in Kopie gespeichert.

NAVTEQ kann die personlichen Daten verwenden, um Ihnen als Kunden weitere
Produkte oder Serviceleistungen anzubieten, die von Interesse sein kénnen.
Ihre persodnlichen Daten kénnen an bestimmte dritte Personen, die mit Ihren
Transaktionen im Zusammenhang stehen, weitergegeben werden und von
diesen dritten Personen flr ihre eigenen Werbezwecke verwendet werden sowie
daftr, Ihnen Informationen Uber Produkte und Dienstleistungen zukommen zu
lassen, die flir Sie von Interesse sein kdnnten. Parteien, die Zugriff auf
derartige personliche Informationen haben, missen sich jedoch genau wie
NAVTEQ an diese Datenschutzbestimmungen halten. NAVTEQ kann darlber
hinaus seine Verteilerliste sorgfaltig ausgewahlten Unternehmen zur Verfiigung
stellen, deren Produkte und Dienstleistungen flir Sie von Interesse sein
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kdonnten. Wenn Sie keine Informationen dieser Art wiinschen oder NAVTEQ die
Nutzung Ihrer persdnlichen Daten, wie in diesem Abschnitt beschrieben, nicht
genehmigen méchten, wenden Sie sich bitte wie unter "Abmeldung von der
Mailingliste™ unten angegeben an NAVTEQ. Die Gesamtdaten und persdnlichen
Daten sind als Teil des Unternehmens NAVTEQ und seines Firmenvermégens
Ubertragbar, kdnnen weitergegeben oder verkauft werden.

Abmeldung von der NAVTEQ Mailingliste

Sie haben die Méglichkeit, den Erhalt von Informationen dieser Art abzulehnen
und/oder NAVTEQ die Verwendung Ihrer Daten in der oben beschriebenen
Weise nicht zu genehmigen, indem Sie NAVTEQ diesbezuglich direkt unter
www.NAVTEQ.com kontaktieren. Bitte geben Sie in diesem Fall an, ob Sie sich
nur fir Werbemitteilungen per E-Mail oder flir allen Formen von
Werbeinformationen abmelden mdchten. Sollte diesbezliglich keine nahere
Angabe erfolgen, gehen wir davon aus, dass Sie sich ausschlieBlich auf
Informationen per E-Mail beziehen. Nach Erhalt und Verarbeitung Ihrer
Abmeldung wird NAVTEQ Ihre Informationen in einem geschaftlich zumutbaren
Zeitraum aus allen Verteilern fir zukinftige Marketingmitteilungen entfernen.

SicherheitsmaBnahmen; Haftungsausschluss

NAVTEQ hat verschiedene SicherheitsmaBnahmen implementiert, um die
NAVTEQ zur Verfligung gestellten Informationen vor Verlust, Missbrauch und
Manipulation zu schitzen. NAVTEQ schitzt Ihre Online-Bestellinformationen
mithilfe der Secure Sockets Layer (SSL)-Technologie. SSL verschlisselt alle
Auftragsinformationen, um die Entschlisselung dieser Informationen durch
andere als durch NAVTEQ zu verhindern. Um die Sicherheit Ihrer Verbindung zu
prifen, kontrollieren Sie nach Zugriff auf den Server das Symbol im
Browserfenster unten links oder rechts. Wird ein unbeschadigter Schllssel oder
ein geschlossenes Schloss (je nach Browser) dargestellt, ist SSL aktiv. Einige
Browserversionen und Firewalls erlauben keine Kommunikation Gber sichere
Server. In diesem Fall ist keine Verbindung zum Server mdglich, um irrtiimliche
Auftrage Uber eine unsichere Verbindung zu vermeiden.

SicherheitsmaBnahmen dieser Art kdnnen jedoch den Verlust, Missbrauch oder
die Manipulation von Informationen auf dieser Webseite nicht vollstéandig
ausschlieBen. NAVTEQ kann daher keinerlei Haftung fir Schaden infolge
entsprechender Sicherheitsliicken Gbernehmen. Darlber hinaus verweist diese
Webseite Uber Links auf andere Websites. NAVTEQ ist nicht verantwortlich flr
die DatenschutzmaBnahmen oder Inhalte anderer Seiten.

IP-Adressen und Cookies

Wie andere Websites verwendet auch NAVTEQ die IP-Adresse der Besucher, um
Probleme mit NAVTEQ-Servern zu diagnostizieren, die Webseite zu verwalten
sowie aus Sicherheitsgriinden. "Cookies" sind kleine Dateien, die von einem
Webserver an einen Browser Ubermittelt werden, damit der Webserver die
Anwender identifizieren kann, die eine durch den Server verwaltete Webseite
besuchen. NAVTEQ kann Cookies verwenden, um die Besucher unserer
Webseite zu identifizieren und ihnen stdrker kundenorientierte Informationen
und Serviceleistungen anzubieten. Darliber hinaus kann unsere Webseite
Werbung zeigen, die Cookies beinhaltet. Sie haben im Allgemeinen die
Mdéglichkeit, die Cookies-Funktion (iber die Einstellungen Ihres Browsers zu
deaktivieren.

Anderungen der Datenschutzbestimmungen

NAVTEQ behalt sich das Recht vor, die Datenschutzbestimmungen jederzeit
unter Einhaltung der Nutzungsbedingungen zu andern. Die gednderten
Datenschutzbestimmungen werden in diesem Fall auf der Webseite bekannt
gegeben. Die Weiterbenutzung und der fortgesetzte Besuch der Webseite nach
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Anderung der Datenschutzbestimmungen impliziert Ihr Einverstandnis mit den
Anderungen.

Kontakt zu NAVTEQ

Sie haben die Mdéglichkeit, sich mit allen Fragen oder Anregungen zu den
Datenschutzbestimmungen, zu Zwecken der Aktualisierung personlicher Daten
oder aus anderen im Zusammenhang mit NAVTEQ und/oder der NAVTEQ
Webseite stehenden Grinden mit NAVTEQ unter www.NAVTEQ.com in
Verbindung zu setzen.
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